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avec impact et efficacité -2 jours -

Durée ;j)

(14 heures) CD COACHING

et formation

Modalités de

réalisation

* Inter-entreprises
Dates, lieux, et tarifs des sessions
disponibles sur cdcoaching.fr

* Intra-entreprise
Dans vos locaux ou a distance.
Devis Individuel & forfait groupe
sur demande

Les points forts

+ Des techniques
adaptables ¢ tout
manager hiérarchique.

+ Des outils concrets de

Programme de la formation mise en application.
» Des exercices pratiques.

1. Intégrer les principes de base de 4. Identifier les fonctiom:nem.ents du Le + CD COACHING
la communication interpersonnelle. cerveau en communication. Vous bénéficiez d'une heure
Afini e Comparer I'activité cerveau droit et de soufien dintegration des
* Définirle processus com. P connaissances incluse.
o Intégrerles 3 types de com. cerveau gauche.

Ce suivi téléphonique ou "Visio",
individuel et personnalisé, est &
fonctionnement cérébral. utiliser dans les 30 jours aprés la
. . L e iy )2 . formation.
2. Se préparer a une communication * |dentifier| |mpOCf de I'émotionnel
managériale efficace et bienveillante. gp, phase de communication.

¢ |dentifierles 3 niveaux du

¢ Reconnaitre les repéres de motivation
chez ses collaborateurs. 5. Communiquer selon la personnalité.
* Intégrer la vision friangulaire. . o
* Reconnaitre ses préférences
cérébrales.

» Utiliser les préférences cérébrales
3. Utiliser les outils favorisant une de l'interlocuteur.

communication adaptée. . .
e Communiquer & cerveau total.

e RéglerI'équilibre cadre / lien.

e Utiliser I'analyse transactionnelle.

>

Traiter les temps difficiles.
¢ Pratiquer I'écoute active.

o Utiliserles Sighes de reconnaissance. . Formuler et recevoir une criﬁque'

Aborder les conflits.
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