- 2 jours -

Durée
(14 heures)

CD COACHING

wt foernation

Prix inter *
980 € HT / pers

Devis infra individuel & forfait
groupe sur demande

Les points forts

* Des techniques
adaptables & toute
personnalité et type de
management.

+ Des outils concrets de
mise en application.

» Des exercices prafiques.

Programme de la formation
Le + CD COACHING

, < L 4. \Utiliser les principes de base de Vous bénéficiez d'une heure
1. Se préparer a I'assertivite. la communication interpersonnelle. de soutien diintégration des
P . o connaissances incluse.
e Définir le principe d'assertivité. « Définir le processus com.
. o . S Ce suivi téléphonique ou "Visio",
e Les 5 leviers de I'assertivité. * Exprimer avec assertivité a fravers

individuel et personnalisé, est &
utiliser dans les 30 jours aprées la
formation.

. . . les 3 types de com.
e Agir sur les niveaux de conscience.

2. Travailler 'émotionnel pour plus 5. Exprimer et gérer avec efficacité.
d’assertivité.
¢ Reconnaitre ses préférences
 Intégrerle réle des émotions. ceérébrales.
* |dentifierles 3 strates et leur fonction * Découvrir les préférences cérébrales
en gestion des émotions. de l'interlocuteur.

e Utiliser I'échelle des émotions. e Utiliser la préférence adéquate pour
plus d'efficacité et d'assertivité.

3. Utiliser les outils favorisant relations

et management assertifs.
6. Traiter les temps difficiles.

e Veiller a I"équilibre cadre / lien.

- . e Traiter les conflits par le DESC.
e Utiliser I'analyse transactionnelle.

. s . ¢ Recevoir une critique.
e Pratfiquer I'écoute active.
e Utiliser les signes de reconnaissance

¢ Formuler une critique.
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